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PUNTEA 2PUNTEA 3PUNTEA 4PUNTEA 5PUNTEA 6

INFORMAŢII DESPRE NAVĂ
• Lungime: 264 m
• Lăţime: 32 m
• Pescaj: 7 m
• Capacitate pasageri: 2.076
• Echipaj: 723
• Greutate: 70.000 tone
• Viteză: 24 noduri (44.4 km/h)
• Tensiune electrică: 110/220 AC

PLANURILE PUNŢILOR CLASA VISION

Două dormitoare cu două paturi fiecare, ce se pot transforma
în paturi matrimoniale, două băi (una cu cadă şi cealaltă cu
cabină de duş), living cu canapea dublă şi pat suplimentar
suspendat, balcon propriu (43 mp., balcon 5 mp.)

Apartament Royal pentru familie
Puntea 7, 8

APARTAMENTE CABINE CU BALCON

Dormitor separat cu pat matrimonial, balcon propriu,
baie cu cadă cu hidromasaj, living cu canapea
extensibilă şi pian (106 mp., balcon 12 mp.)

Apartament Royal
Puntea 8

Pat matrimonial, zonă de şedere cu canapea,
baie proprie cu cadă, balcon propriu
(49 mp., balcon 11 mp.)

Apartamentul Proprietarului
Puntea 8

Două paturi ce se pot transforma în pat matrimonial,
zonă de şedere cu canapea, baie proprie cu cadă,
balcon propriu. (33 mp., balcon 11 mp.)

Apartament Grand
Puntea 8

Două paturi ce se pot transforma în pat matrimonial,
zonă de şedere cu canapea, baie proprie cu cadă,
balcon propriu. (22 mp., balcon 6 mp.)
Notă: Cabinele 8086 şi 8586 au vederea parţial obstrucţionată.

Junior Suite
Puntea 8

Două paturi ce se pot transforma în pat matrimonial,
zonă de şedere cu canapea şi balcon şi baie proprii
(18 mp., balcon 4 mp.)

Notă – Toate dimensiunile cabinelor şi ale balcoanelor au valori
aproximative.
• Seif disponibil în toate cabinele.
• Frigider la cerere, în funcţie de disponibilitate

Toate cabinele şi apartamentele Royal Caribbean International
sunt dotate cu baie proprie, masă de toaletă, uscător de păr,
televizor şi telefon.

Cabină superioară cu balcon

Puntea 7
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Condiţii de rezervare Următoarele condiţii reprezintă baza contractului
Dvs. cu Royal Caribbean.

Observaţii:
Dacă rezervaţi o croazieră Royal Caribbean International combinată şi cu alte servicii
(bilete de avion, cazare sau transferuri de la / la port ) prin intermediul unei agenţii de
turism sau al unui tur-operator, contractul Dvs. va fi încheiat cu compania respectivă care
a gestionat rezervările Dvs. şi nu cu biroul Royal Caribbean International.
Propriile condiţii de rezervare ale agenţiei de turism sau ale tur-operatorului care a
efectuat serviciile solicitate de Dvs. se vor aplica contractului încheiat de Dvs cu aceştia.
Compania Royal Caribbean nu işi asumă nicio responsabilitate în aceste condiţii.
REZERVAREA VACANŢEI DVS.
1.1 Cum pot efectua o rezervare?
Pentru a efectua rezervarea croazierei dorite, contactaţi reprezentantul nostru local,
agenţia de turism preferată sau rezervaţi online pe site-ul: www.royalcaribbean.com.
În momentul rezervării trebuie introdus numele Dvs. complet, asa cum apare în paşaport,
precum şi data de naştere.Pentru orice rezervare trebuie să achitaţi un avans (depozit).
Dacă data de plecare a croazierei este cu mai puţin de 56 de zile de la data efectuării
rezervării trebuie să achitaţi plata integrală (în cazul croazierelor festive plata integrală se
face cu cel puţin 95 de zile înainte de plecarea croazierei).
Depozitele diferă în funcţie de numărul de nopţi astfel:
1 – 5 nopţi: 80 euro / persoană.
6 – 8 nopţi: 200 euro / persoană.
Peste 9 nopţi: 360 euro / persoană.
1.2 Cum îmi va fi confirmată rezervarea vacanţei ?Dacă in momentul solicitării, croaziera
pe care aţi ales-o este disponibilă, se face rezervarea şi numai după achitarea depozitului,
aceasta devine fermă.
1.3 Ce informaţii trebuie să vă furnizez şi de ce?
Uneori există posibilitatea ca autorităţile de imigrare din SUA, companiile aeriene sau
oricare alt organ autorizat, să se sesizeze şi să ne solicite detalii personale ale pasagerilor
noştri.
Aceste informaţii includ datele din paşaport, adresa şi datele de contact ale unei persoane
apropiate care sa fie anunţată în caz de urgenţă.
Vă recomandăm să vizitaţi site-ul nostru www.royalcaribbean.com şi să accesaţi rubrica
“Before you Board” (“Înainte de îmbarcare”), apoi “Online check-in” şi să introduceţi
aceste detalii online.
Veţi avea nevoie de numărul Dvs. de rezervare şi de data începerii croazierei, pentru a
putea accesa online rezervarea Dvs. de croazieră. Vă rugăm să verificaţi ca toate
informaţiile introduse să fie corecte şi complete. Dacă nu aveţi acces la internet, vă rugăm
să vă adresaţi agentului Dvs. de turism care vă va asista să verificati şi să transmiteţi
aceste informaţii. Dacă informaţiile solicitate cu minim 10 zile înainte de începerea
croazierei nu sunt corecte si complete, există posibilitatea de a nu vi se permite
îmbarcarea la bordul vasului de croazieră. În acest caz nu ne putem asuma nicio
responsabilitate şi nu vom putea rambursa parţial sau integral suma achitată.
Dvs. veţi fi considerat direct responsabil de gestionarea detaliilor personale referitoare la
zborul Dvs de întoarcere si/sau celelalte servicii.
Observaţie: toţi pasagerii trebuie să facă check-in-ul in port cu cel puţin 90 minute înainte
de plecarea vasului.
1.4 Care este data limită pentru plata finală a croazierei?
Plata finală (după deducerea depozitului) va fi efectuată cu cel puţin 56 de zile înainte de
data începerii croazierei (sau cu 96 de zile în cazul croazierelor festive) sau în momentul
efectuării rezervării dacă aceasta este cu mai puţin de 56 de zile înainte de data plecării.
Dacă nu este achitata suma integrală până la data menţionată, ne asumăm dreptul de a
considera că Dvs. doriţi să anulaţi rezervarea croazierei. În acest caz, va trebui să platiţi
penalizări conform articolului 1.9.
1.5 Ce include tariful?
Toate tarifele cotate în broşura noastră sunt exprimate în euro, de persoană, în cabină
dublă.
Tarifele de croazieră includ urmatoarele servicii: cazare în regim de pensiune completă la
bordul vasului, programele de divertisment de la bordul vasului, accesul la centrul de
gimnastică şi fitness, accesul la saună, taxele portuare şi alte taxe.
Există posibilitatea ca pentru anumite activităţi să plătiţi o taxă suplimentară.
Tariful nu include: biletele de avion, taxele de aeroport, transferul la / de la port , excursiile
opţionale de la ţărm, cheltuielile personale, precum: băuturile de la bordul vasului, taxele
pentru serviciul de spălătorie, tratamentele medicale sau cosmetice, convorbirile
telefonice, mesele de la ţărm sau alte aranjamente de cazare ce nu au fost stipulate în
contract, asigurarea de călătorie sau storno, taxa de servicii la bordul vasului (în cazul în

care nu a fost plătită la data efectuării rezervării), toate celelalte servicii ce nu au fost
menţionate ca fiind incluse în tariful de croazieră.
În cazul în care rezervaţi două croaziere consecutiv, există posibilitatea ca unele dintre
meniuri sau unele programe de la bordul vasului să se repete.
O taxă suplimentară de circa 25 de USD se aplică în urmatoarele restaurante: Portofino
(restaurant disponibil numai pe vasele din clasele Radiance, Voyager şi Freedom) şi Chops
Grille (restaurant disponibil numai pe vasele din clasele Radiance şi Freedom).
In restaurantele cu specific de pe vasele din clasa Oasis taxele suplimentare pot varia.
Ne rezervăm dreptul de a include în tarif o suprataxă de combustibil. Valoarea acestui
supliment va fi confirmată ulterior în cazul în care preţul petrolului West Texas va depaşi
nivelul de 65 USD per baril.
1.6 Cum pot obţine cel mai mic tarif?
Tarifele din broşură indică cel mai mic nivel posibil disponibil („de la”), pentru datele de
plecare menţionate, aferente fiecarei croaziere (cu excepţia plecărilor din apropierea
Crăciunului, Anului Nou şi Paştelui pe care le veţi regăsi în broşură sub denumirea de
croaziere festive).
Pentru a fi siguri că obţineţi cel mai bun tarif pentru data de plecare, respectiv pentru tipul
de cabină preferat de Dvs., vă recomandăm să vă faceţi rezervarea din timp deoarece
tarifele se pot modifica de la o zi la alta. Tariful se poate modifica în funcţie de data
plecării, de vasul de croazieră sau de tipul de cabină ales. Pentru a afla tariful actualizat
pentru croaziera dorită , vă rugăm să vă adresaţi agentului Dvs. de turism sau
reprezentantului nostru local.
1.7 Ce este o rezervare garantată (GTY) ?
Din când în când, există posibilitatea de a vă oferi varianta unei rezervări garantate.
Aceasta înseamnă că puteţi rezerva o categorie minim garantată (menţionată de către
compania noastră înainte de rezervare) pentru croaziera aleasă de Dvs.
Compania noastră va face alocarea cabinei pe vas, cel târziu înainte de efectuarea check-
in-ului în port. Din momentul în care cabina Dvs. la tarif garantat v-a fost alocată, nu se
accepta nicio modificare ulterioară solicitată de către Dvs.
Beneficiul acestei oferte este posibilitatea ca după ce rezervarea Dvs. a fost confirmată, să
vi se facă un upgrade la o categorie superioară de cabină, fără a achita niciun cost
suplimentar. În orice caz, chiar dacă acest lucru nu se întâmplă, vă este garantată
categoria minimă de cabină confirmată în momentul efectuării rezervării.
În timpul anului se pot lansa diverse oferte promoţionale pentru aceste rezervări
garantate. Categoriile de cabină care pot intra în ofertele promoţionale pentru rezervările
garantate sunt:
W – Apartament
X – Cabină cu balcon
Y – Cabină cu vedere la ocean
Z – Cabină interioară
1.8 Poate suferi modificări tariful croazierei?
Vă garantăm că nu vom modifica tariful unei rezervări deja confirmate pentru care s-a
achitat suma integral. Însă, ne rezervăm dreptul de a majora sau reduce, în orice moment,
tariful unor croaziere nevândute, în funcţie de gradul de ocupare a vasului şi de politica
companiei. Tariful corect al croazierei va fi comunicat în momentul efectuării rezervării.
Dupa ce rezervarea Dvs. a fost confirmată, dar înainte de plata finala a croazierei ne
rezervăm dreptul de a mări tariful numai în cazul în care apar suplimente pentru diversele
taxe ce trebuie achitate ( ex: taxe portuare, combustibil sau alte taxe neprevazute). Dacă
suplimentele nu vor depăşi 2% din contravaloarea achitată de Dvs. pentru croazieră,
compania Royal Caribbean International va suporta aceste costuri din fonduri proprii. În
cazul în care aceste taxe suplimentare depăsesc 10% din costul croazierei, Dvs. aveţi
dreptul de a anula rezervarea de croazieră şi întreaga suma achitată vă va fi rambursată,
cu excepţia sumelor achitate pentru penalizările aferente modificărilor operate asupra
rezervării Dvs. iniţiale.
În acest caz, în termen de 7 zile de la data notificării aveţi posibilitatea să vă informaţi
agentul de turism în privinţa renunţării la croaziera rezervată, conform termenilor
menţionaţi mai sus. Dacă în termen de 7 zile de la primirea notificării, nu anunţaţi în scris
anularea rezervării vom considera că sunteţi de acord cu majorarea tarifului, respectiv
efectuarea plăţii finale.
Conform condiţiilor menţionate anterior nu vă putem aproba nicio rambursare sau
reducere a costului croazierei, dacă tarifele noastre scad ulterior din diverse motive.
1.9 Dacă sunt nevoit să anulez croaziera, voi primi banii înapoi?
Dacă Dvs. sau oricare dintre însoţitorii Dvs. doriţi să anulaţi croaziera rezervată, trebuie să
anunţati imediat în scris agentul Dvs. de turism, care va contacta reprezentantul nostru
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local. În acel moment va vor fi percepute penalizările aferente anulării croazierei conform
termenelor de mai jos.
Penalizările de persoană aplicate în caz de anulare sunt umătoarele:
Pentru croazierele de 1 - 8 nopţi:
- anulare între 52 – 33 zile înainte de data plecării: depozitul achitat în momentul
efectuării rezervării
- anulare între 32 – 11 zile înainte de data plecării: 50% din contravaloarea croazierei
- anulare între 10 – 0 zile înainte de data plecării: 100% din contravaloarea croazierei
Pentru croazierele de peste 9 nopţi:
- anulare între 62 – 33 zile înainte de data plecării: depozitul achitat în momentul
efectuării rezervării.
- anulare între 32 – 18 zile înainte de data plecării: 50% din contravaloarea croazierei
- anulare între 17 – 0 zile înainte de data plecării: 100% din contravaloarea croazierei
Pentru croazierele festive, penalizările în caz de anulare vor fi similare celor menţionate
mai sus, doar că vor incepe cu 92 zile înainte de data plecării.
În cazul anulării unei rezervări confirmate se percepe suplimentar o taxă de 45 euro /
rezervare.
În cazul în care anularea are drept consecinţă reducerea numărului de persoane plătitoare,
în baza căruia a fost calculat costul croazierei Dvs. compania işi rezervă dreptul de a
recalcula acest cost şi de a vă factura în consecinţă.
1.10 Pot să modific rezervarea dupa ce aceasta a fost confirmată?
Da, se poate, în limita locurilor disponibile. O rezervare confirmată poate fi modificată în
funcţie de disponibilitate, cu maxim 45 de zile înainte de plecarea vasului dacă se plăteşte
o taxă de 45 euro / rezervare.
Solicitarea unei modificări cu mai puţin de 45 de zile înainte de data începerii calatoriei va
fi considerată ca o anulare a rezervării Dvs. originale, se vor percepe astfel taxele de
anulare specificate în termenii şi condiţiile de rezervare. Această modificare va fi
considerată ca o nouă rezervare.
Dacă dintr-un motiv sau altul vă aflaţi în situaţia de a nu putea efectua croaziera, puteţi
ceda locul unei alte persoane desemnate de Dvs. În această situaţie şi cu condiţia să ne
trimiteţi cu cel puţin 21 de zile înainte o cerere în scris, vom permite modificarea numelui
contra unei taxe de administrare de 45 de euro/ rezervare. Atât persoana care trebuia
iniţial să efectueze croaziera cât şi persoana care o va înlocui trebuie să se asigure că vor fi
achitate taxa de administrare şi orice alte costuri sau sume care au rămas neplătite.
1.11 Am nevoie de asigurare de călătorie?
Da, este preferabil să aveţi asigurare medicală pentru caz de boală sau accident. Vă
recomandăm să contactaţi agentul Dvs. de turism.
1.12 Când să-mi programez zborul de întoarcere acasă?
Asiguraţi-vă că există o marjă de câteva ore între momentul debarcării de pe vas şi
momentul decolării avionului. Pentru informatii suplimentare vă rugăm să contactaţi
reprezentantul nostru local.

2. INFORMAŢII UTILE
2.1. Cum se procedează cu obiectele valoroase sau importante?
Va rugăm să vă asiguraţi că toate obiectele Dvs. importante sau de valoare (medicamente,
bijuterii, obiectele fragile, documente de călătorie sau alte documente importante,
echipamente electronice, etc.) se află în bagajul de mână şi nu în valiză şi nu sunt lăsate
nesupravegheate în cabină ori în altă parte a vasului. Pentru siguranţă aceste obiecte pot
fi depozitate la biroul de relaţii cu clienţii sau în mini-seiful din cabină. Nu ne asumăm
nicio responsabilitate pentru obiectele ce nu au fost depozitate la biroul de relaţii cu
clienţii. Pentru obiectele depozitate corespunzator, suma maximă pe care ne obligăm s-o
plătim în cazul deteriorării sau pierderii unuia sau mai multor obiecte aflate în grija
noastră, conform Convenţiei de la Atena, este de aproximativ 1.500 USD de persoană
pentru o croazieră.
2.2 Ce să nu iau cu mine?
Nu aveţi voie să includeţi în bagaj şi nici să aduceţi la bord vreun obiect considerat
periculos sau ilegal (de ex. arme, bombe, droguri, animale, obiecte inflamabile, etc.). Dacă
compania sau căpitanul vasului consideră că într-o cabină ar putea exista obiecte sau
substanţe interzise, ne rezervăm dreptul de a verifica aceasta cabina şi de a confisca
respectivele obiecte sau substanţe.
Atenţionare specială: având în vedere noile reglementări privind îmbunătăţirea măsurilor
de securitate în aeroporturi, vă rugăm să vă asiguraţi că orice obiect ascuţit, inclusiv
foarfece, lame de ras, unghiere, pensete, cuţite şi altele, vor fi împachetate în bagajul de
cală.
2.3 Ce pot să fac în cazul în care bunurile mele sunt pierdute, întârziate sau deteriorate
în timpul croazierei?
Pentru a vă putea ajuta, va rugăm să ne comunicaţi în cel mai scurt timp posibil, din
momentul constatării pierderii, întârzierii sau deteriorării bunurilor Dvs. acest incident la
biroul Guest Relations de pe vas.
Dacă puteţi dovedi că pierderea, întârzierea sau deteriorarea au fost cauzate din vina

noastră sau din vina unui furnizor autorizat pe durata croazierei, despăgubirea oferită se
va realiza conform Convenţiei de la Atena. În acestă situaţie, suma maximă acoperită este
de aproximativ 800 euro de persoană pentru o croazieră.
2.4 Care este limita de bagaj acceptată la bordul vasului?
Limita maximă a bagajului ce poate fi adus la bordul vasului este de 90 kg / pasager. Nu
uitaţi însă că şi companiile aeriene au restricţii referitoare la cantitatea, mărimea sau
greutatea bagajului acceptat fără plata unei taxei suplimentare.
2.5 Care sunt reglementările referitoare la paşaport, respectiv vize?
Va rugăm să verificaţi reglementările referitoare la paşaport şi vize direct la Ambasadele
ţărilor pe care urmează să le vizitaţi în timpul croazierei Dvs. sau consultaţi agentul Dvs.
de turism în timp util, înainte de plecare.
Pentru propria Dvs. siguranţă, vă recomandăm ca valabilitatea paşaportul să fie de minim
6 luni din momentul finalizării călătoriei.
Sunteţi direct responsabil să vă asiguraţi că atât Dvs. cât şi cei cu care călătoriţi aveţi toate
documentele necesare: paşapoarte, vize pentru ţările din itinerariu şi că acestea sunt
valabile şi corecte.
Observaţii:
Cu părere de rău, dar nu ne putem asuma nicio responsabilitate în cazul în care nu sunteti
acceptaţi la îmbarcare, vă este refuzată intrarea într-o anumită ţară sau în cazul în care
sunteţi nevoit să achitaţi costuri suplimentare pentru nereguli găsite în legatură cu
paşaportul sau viza Dvs.
Majoritatea posesorilor de paşaport au nevoie de viză de intrare în Rusia, formalitate care
durează câteva săptămâni şi este responsabilitatea fiecărui pasager in parte. În cazul în
care decideţi să vizitaţi Rusia prin intermediul unei excursii organizate de partenerii locali
ai companiei Royal Caribbean International, nu veţi avea nevoie să obţineţi în prealabil o
viză de intrare individuală pentru Rusia. În caz contrar va trebui să vă adresaţi direct
Ambasadei Rusiei pentru obţinerea vizei înainte de plecare.
Pasagerul este singurul responsabil de identificarea şi de obţinerea vizelor necesare
pentru itinerariul rezervat.
Anumite autorităţi portuare vă pot solicita din când în când să prezentaţi un document de
identitate înainte de a părasi vasul, în timpul croazierei. Vă recomandăm să aveţi asupra
Dvs. de fiecare dată cand părăsiţi vasul o copie a paşaportului Dvs. pentru a minimiza
orice inconvenient.
2.6 Există norme de sănătate obligatorii?
Va rugăm să vă contactaţi medicul şi să vă informaţi cu privire la toate normele de
sănătate obligatorii pentru orice destinaţie din această broşură.
Royal Caribbean International acceptă rezervări pentru femeile însărcinate, dar numai în
cazul în care sarcina nu dep ă şeşte 23 de săptămâni. Pentru mai multe detalii, vă rugăm
să accesaţi site-ul nostru.
2.7 Înregistrarea la bordul vasului.
Odată ajunşi în port la terminalul de croaziere, vă rugăm să vă prezentaţi la biroul de
check-in cu SetSail Pass-ul semnat si cu paşaportul. Unul dintre agenţii responsabili cu
asistarea clienţilor va verifica toate documentele şi vă va emite cardul de acces la bordul
vasului.

3. LA BORDUL VASULUI
3.1 Referitor la masa de seară:
Puteţi alege unul din cele doua intervale orare stabilite pentru cinele „a la carte” servite în
restaurantul principal. Vă rugăm să vă exprimaţi opţiunea în momentul rezervării. Cererile
pentru anumite locuri în restaurant nu pot fi confirmate. Numărul Dvs. de masă va fi
comunicat în momentul îmbarcării. Orele la care se vor servi cinele pot varia în funcţie de
excursiile organizate la ţărm Programul MyTime Dining este acum disponibil la bordul
vaselor noastre oferind oaspeţilor flexibilitate în alegerea orei la care doresc să cineze în
restaurantul principal în intervalul 18.00 – 21.30. Pentru a lua parte la acest program este
obligatorie plata în avans a taxei de servicii la bordul vasului.
3.2 Referitor la dietele speciale:
Royal Caribbean International accepta la bord următoarele diete: vegetariană, pentru
diabetici, dietă redusă în grăsimi, dietă redusă în sodiu, dietă cu colesterol scăzut. Cererile
pentru alte diete speciale, cum ar fi Kosher sau dietele fără produse lactate, pot fi
disponibile la cerere.
Pentru a satisface cerinţele speciale ale clienţilor, cum ar fi diete, restricţii medicale,
asistenţă la îmbarcare, utilizarea scaunelor cu rotile etc, Royal Caribbean International
solicită ca aceste informaţii să fie furnizate în scris, cu cel puţin 45 de zile înainte de data
inceperii croazierei.
Cererile speciale pentru meniurile Kosher trebuie să fie furnizate în scris cu cel puţin 80 de
zile înainte de data plecării pentru croazierele din Europa, Asia şi America de Sud şi cu cel
puţin 40 de zile înainte de data plecării pentru croazierele din Caraibe şi Alaska.
Notă: meniurile Kosher sunt pre-ambalate şi sunt disponibile numai pentru cina în
restaurantul principal.
3.3 Poate fi garantată o cerere specială ?

CONDIŢII DE REZERVARE
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Din nefericire, nu. Dacă aveţi o cerere specială, vă rugăm să daţi detalii în scris agentului
Dvs. de turism, în momentul in care faceţi rezervarea. Vă putem asigura că atât compania
Royal Caribbean International cât şi furnizorii noştri vom face tot posibilul pentru a
satisface cererile speciale, dar nu putem garanta rezolvarea lor.
Dacă o cerere specială poate fi îndeplinită doar la un cost suplimentar, acest cost va fi
facturat înainte de plecare sau va fi plătit la bord. Nu se acceptă o rezervare care este
condiţionată de o cerere specială ce nu poate fi îndeplinită.
3.4 Consumul de alcool la bord
La bordul vaselor, consumul de băuturi alcoolice este interzis persoanelor care nu au
împlinit vârsta de 21 ani. Cu toate acestea, pe itinerariile cu plecare din Europa, America de
Sud si Australia - Noua Zeelandă oaspeţilor cu vârste cuprinse între 18 şi 20 de ani le este
permis consumul de bere sau vin, numai dacă părintele sau tutorele legal îşi dă acordul şi
semnează la îmbarcare un formular în acest sens. Vârsta se stabileşte în funcţie de vârsta
avută în momentul începerii croazierei.
Oaspeţilor nu le este permis să aducă la bord băuturi alcoolice. Băuturile alcoolice
achiziţionate în porturile de escală sau din magazinele duty-free de la bord, vor fi livrate,
în cabine, în ultima zi a croazierei.
3.5 Care este taxa pentru serviciile la bord?
Pe toate vasele noastre, se obişnuieşte să se ofere o taxă pentru serviciile de la bordul
vasului, personalului care contribuie la confortul Dvs. în timpul croazierei şi care poate fi
inclusă în tarif. În plus, automat se adaugă la contul Dvs. SeaPass, o taxă de serviciu de
15% care va fi aplicată pentru toate facturile Dvs. de băuturi, cumpăraturi la bordul vasului
şi se va achita înainte de debarcare.
Oaspeţii care au ales să-şi plătească în avans taxa pentru serviciile la bordul vasului, vor
primi voucherele care dovedesc plata ei, în cabină, cu cel puţin două zile înainte de
debarcare. Aceste vouchere trebuie înmânate asistentului Dvs. de cabină, chelnerului,
ajutorului de chelner şi şefului de sală din restaurantul principal. Aceste vouchere nu sunt
transferabile şi nu pot fi rambursate.
3.6 Ce trebuie să faceţi în ultima noapte de croazieră?
• Să înmânaţi plicurile cu voucherele celor care au făcut ca întreaga Dvs. croazieră să fie o

experienţă de neuitat.
• Să vă împachetaţi bagajele şi să le poziţionaţi în faţa cabinei Dvs. înainte de miezul

nopţii. Asistentul de cabină vă va oferi etichetele colorate pentru fiecare bagaj. Vă
rugăm să vă notaţi pe acestea numele şi adresa Dvs. În cazul în care uitaţi vreun obiect
în cabină, acesta nu mai poate fi recuperat. Politica aplicată de companie este de a
distruge toate obiectele uitate de pasageri.

3.7 Care sunt regulile privind fumatul la bordul vaselor de croazieră
Royal Caribbean International?
Pe vasele de croazieră Royal Caribbean nu este permis fumatul în cabină. Fumatul este
permis numai în balcon (cu exceptia cabinelor cu balcon de pe vasul Oasis of the Seas care
au vedere la Boardwalk sau la Parcul Central). Fumatul nu este permis nici în restaurante,
teatru, holuri sau coridoare, pentru fumători, existând zone special amenajate. Ţigările,
trabucurile şi pipele trebuie stinse corespunzător şi, în niciun caz, aruncate peste bord.
Încălcarea acestor prevederi presupune o amendă de 250 USD.
4 INFORMAŢII SUPLIMENTARE
4.1 Care sunt condiţiile de grup?
Vă rugăm să consultaţi agentul Dvs. de turism, pentru detaliile referitoare la depozit,
plată, condiţii de anulare şi alte informaţii. Termenii şi condiţiile pentru cei care călătoresc
în grup sunt diferite de cele care se aplică la rezervările individuale.
4.2 Referitor la oaspeţii cu cereri speciale:
Trebuie să vă asiguraţi că sunteţi apt atât din punct de vedere fizic cât şi medical pentru
deplasare şi că o astfel de călătorie nu vă va pune în pericol sănătatea. În momentul
rezervării trebuie să vă informaţi agentul de turism, în scris, despre orice problemă
medicală care poate solicita atenţie şi îngrijire medicală de-a lungul călătoriei Dvs. Unele
dintre vasele noastre sunt dotate cu cabine pentru oaspeţi cu nevoi speciale sau cu
handicap fizic şi acestea sunt indicate pe planul de punte.
Oaspeţii care utilizează scaune cu rotile trebuie să-şi folosească propriile scaune cu rotile
pliabile şi trebuie să fie informaţi că pot exista anumite zone inaccesibile la bord. Dacă
doriţi să aduceţi la bord un scaun cu rotile motorizat trebuie să contactaţi agentul Dvs. de
turism, în momentul rezervării, pentru a oferi dimensiunile exacte ale acestuia deoarece
pot exista limite de mărime care ar face imposibilă folosirea acestuia la bord. Anumite
situaţii (utilizarea ambarcaţiunilor pentru accesul în portul de escală) îi pot împiedica pe
oaspeţii cu nevoi speciale sau în scaune cu rotile să ajungă la uscat.
Oaspeţii cu handicap, trebuie să fie în stare să aibă singuri grijă de ei sau să călătorească
cu un însoţitor care să le ofere toată asistenţa necesară. Cu regret, vă informăm că ne
rezervăm dreptul de a refuza ca anumite persoane să călătorească în cazul în care noi
considerăm că nu pot dispune la bord de toate îngrijirile necesare.
4.3 Există restricţii de vârsta?
O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o croazieră sau să ocupe singur o cabină, cu

excepţia cazului în care este însoţit de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit
deja vârsta de 21 de ani.
Orice minor sub 17 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi trebuie să fie
acompaniat de o persoană care a împlinit vârsta de 21 ani şi trebuie să prezinte în
momentul îmbarcării o scrisoare notarială prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la
călătoria minorului şi autorizează persoana care îl însoţeşte pe minor să semneze în cazul
aplicarii tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de specialitate la bordul
vasului.
Dacă această dovadă scrisă nu este prezentată, accesul la bord al minorului în cauză nu va
fi permis. Compania Royal Caribbean International nu poate fi considerată responsabilă
pentru niciun fel de costuri suplimentare ce pot apărea ca rezultat al neprezentării unei
scrisori de autorizare care să permită accesul minorului la bord. Compania nu va plăti nicio
compensaţie şi nu va rambursa nicio sumă de bani unui minor al cărui acces la bord a fost
refuzat din cauza lipsei de documente necesare pentru efectuarea călătoriei.
Observaţii:
Vă rugăm să luaţi la cunoştinţă că părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu
un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document oficial (certificat
de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii / tutorii copiilor în cauză.
Cuplurile căsătorite a căror vârstă minimă este de 18 ani pot rezerva o cabină dar numai
pe baza certificatului de căsătorie.
Vârsta minimă pentru ca infanţii să fie acceptaţi pe un vas de croazieră este de şase (6)
luni, la data plecării în croazieră şi douăsprezece (12) luni, de la data plecării într-o
croazieră transatlantică, transpacifică, în Hawaii, în America de Sud precum şi în alte
croaziere. Sănătatea şi securitatea oaspeţilor constituie prioritatea noastră numărul unu.
Ca atare, luând în considerare facilităţile medicale limitate de la bordul vasului,
echipamentele şi personalul dedicat, compania nu poate accepta derogări sau excepţii de
la aceste reguli.
4.4 Ce se întîmplă în cazul decalării programului din porturi sau când apar schimbări
în itinerariu?
Ne pare rău, dar nu putem garanta că vasul se va opri în fiecare din porturile comunicate
sau că va respecta în detaliu itinerariul anunţat iniţial. Atât compania cât şi căpitanul
vasului au dreptul să solicite omiterea unui anumit port, înlocuirea cu un altul (neanunţat
iniţial), să devieze croaziera de la itinerariul iniţial sau chiar să înlocuiască vasul. Nu ne
asumăm responsabilitatea pentru cazul în care nu vom putea respecta orele de sosire şi
plecare din porturile menţionate în broşură. În mod normal, schimbările aduse
itinerariului au scopul de a proteja interesele şi siguranţa pasagerilor. Vă rugăm consultaţi
articolul 4.5.
Aceste modificări pot apărea datorită: condiţiilor meteo, urgenţelor pasagerilor, oferirea
de ajutor altor vase sau imposibilitatea vasului de a se deplasa la viteza normală din cauza
unor probleme mecanice sau tehnice neaşteptate. Ne vom strădui să evităm orice
modificări care ar putea avea un impact major asupra ultimului itinerariu confirmat de
către noi. Cu toate acestea, nu putem accepta nicio responsabilitate în privinţa
schimbărilor apărute în circumstanţe ce nu se află sub controlul nostru sau care nu au un
impact major.
4.5 Se poate întâmpla să mi se modifice sau anula croaziera ?
Ocazional, trebuie să facem modificări pentru a corecta greşelile de editare din broşură
atât înainte cât şi după confirmarea rezervării Dvs. Câteodată (foarte rar) aceste modificări
pot însemna anularea unor rezervări confirmate. Deşi întotdeauna încercăm să evităm
modificările sau anulările trebuie să ne rezervăm dreptul de a face acest lucru. Dacă
trebuie să efectuăm o modificare majoră sau chiar o anulare vă vom informa în cel mai
scurt timp. Dacă aceasta se produce înainte de plecare vă acordam posibilitatea de a
alege una dintre următoarele opţiuni:
(a) în cazul modificăriilor majore, să acceptaţi schimbările intervenite sau
(b) să cumpăraţi o croazieră asemănătoare cu un standard similar celei rezervate iniţial. Vă
oferim cel puţin o alternativă la acelaşi standard sau chiar superior pentru care nu veţi
plăti în plus. Dacă noua croazieră este mai ieftină decât cea iniţială vă vom rambursa
diferenţa. Dacă nu doriţi croaziera oferită de noi, puteţi alege oricare alta disponibilă în
perioada respectivă. În cazul în care croaziera aleasă de Dvs este mai scumpă veţi plăti
diferenţa.
(c) să anulaţi rezervarea, caz în care veţi primi înapoi întreaga sumă pe care aţi plătit-o.
Vă atragem atenţia că opţiunile prezentate mai sus nu sunt disponibile dacă modificările
efectuate de noi sunt minore.
4.6 Ce este o modificare majoră ?
O modificare majoră este o schimbare care produce un impact important asupra
croazierei rezervate de Dvs. Exemple de modificări:
Modificare majoră: înlocuirea a două zile într-un port de escală cu două zile pe mare
Modificare minoră: schimbarea unui port de escală cu un altul; modificarea unei zile într-
un port de escală cu o zi pe mare; modificarea orei de sosire/plecare în unul din porturile
de escală; modificarea ordinii de vizitare a porturilor.
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