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AQUARIUS
AQUAI DINING ROOM
DINING ROOM
APARTAMENTE Apartament Grand CABINE CU BALCON
Puntea 8
Apa peri I
punt'::n;,‘;“ Royal pentru familie Doua paturi ce se pot transforma in pat matrimonial, Cabin& superioard cu balcon

Doua dormitoare cu doua paturi fiecare, ce se pot transforma

in paturi matrimoniale, doua bai (una cu cada si cealalta cu
cabina de dus), living cu canapea dubla si pat suplimentar
suspendat, balcon propriu (43 mp., balcon 5 mp.)

Apartament Royal

Puntea 8
Dormitor separat cu pat matrimonial, balcon propriu,
baie cu cada cu hidromasaj, living cu canapea
extensibila si pian (106 mp., balcon 12 mp.)

Apartamentul Proprietarului
Puntea 8

Pat matrimonial, zona de sedere cu canapea,
baie proprie cu cada, balcon propriu
(49 mp., balcon 11 mp.)

zona de sedere cu canapea, baie proprie cu cada,
balcon propriu. (33 mp., balcon 11 mp.)

Junior Suite

Puntea 8
Doua paturi ce se pot transforma in pat matrimonial,
zona de sedere cu canapea, baie proprie cu cada,
balcon propriu. (22 mp., balcon 6 mp.)

Nota: Cabinele 8086 si 8586 au vederea partial obstructionata.

[BT][ET] puntes 7

Doua paturi ce se pot transforma in pat matrimonial,
zona de sedere cu canapea si balcon si baie proprii
(18 mp., balcon 4 mp.)

Nota - Toate dimensiunile cabinelor si ale balcoanelor au valori
aproximative.

« Seif disponibil in toate cabinele.

« Frigider la cerere, in functie de disponibilitate

Toate cabinele si apartamentele Royal Caribbean International
sunt dotate cu baie proprie, masa de toaleta, uscator de par,
televizor si telefon.
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Conditii de rezervare

Observatii:

Dacd rezervati o croaziera Royal Caribbean International combinata si cu alte servicii
(bilete de avion, cazare sau transferuri de la / la port ) prin intermediul unei agentii de
turism sau al unui tur-operator, contractul Dvs. va fi incheiat cu compania respectiva care
a gestionat rezervarile Dvs. si nu cu biroul Royal Caribbean International.

Propriile conditii de rezervare ale agentiei de turism sau ale tur-operatorului care a
efectuat serviciile solicitate de Dvs. se vor aplica contractului incheiat de Dvs cu acestia.
Compania Royal Caribbean nu isi asuma nicio responsabilitate in aceste conditii.
REZERVAREA VACANTEI DVS.

1.1 Cum pot efectua o rezervare?

Pentru a efectua rezervarea croazierei dorite, contactati reprezentantul nostru local,
agentia de turism preferata sau rezervati online pe site-ul: www.royalcaribbean.com.

Tn momentul rezervarii trebuie introdus numele Dvs. complet, asa cum apare in pasaport,
precum si data de nastere.Pentru orice rezervare trebuie sd achitati un avans (depozit).
Dacd data de plecare a croazierei este cu mai putin de 56 de zile de la data efectuarii
rezervarii trebuie sa achitati plata integrala (in cazul croazierelor festive plata integrald se
face cu cel putin 95 de zile inainte de plecarea croazierei).

Depozitele difera in functie de numarul de nopti astfel:

1-5nopti: 80 euro / persoana.
6 - 8 nopti: 200 euro / persoana.
Peste 9 nopti: 360 euro / persoana.

1.2 Cum imi va fi confirmata rezervarea vacantei ?Dacd in momentul solicitarii, croaziera
pe care ati ales-o este disponibild, se face rezervarea si numai dupd achitarea depozitului,
aceasta devine ferma.

1.3 Ce informatii trebuie sa va furnizez si de ce?

Uneori exista posibilitatea ca autoritatile de imigrare din SUA, companiile aeriene sau
oricare alt organ autorizat, sd se sesizeze si sa ne solicite detalii personale ale pasagerilor
nostri.

Aceste informatii includ datele din pasaport, adresa si datele de contact ale unei persoane
apropiate care sa fie anuntata in caz de urgenta.

Va recomandam sa vizitati site-ul nostru www.royalcaribbean.com si sd accesati rubrica
“Before you Board” (“Inainte de imbarcare”), apoi “Online check-in” si sa introduceti
aceste detalii online.

Veti avea nevoie de numarul Dvs. de rezervare si de data inceperii croazierei, pentru a
putea accesa online rezervarea Dvs. de croaziera. Vd rugam sd verificati ca toate
informatiile introduse sa fie corecte si complete. Daca nu aveti acces la internet, va rugam
sa va adresati agentului Dvs. de turism care vd va asista sa verificati si sa transmiteti
aceste informatii. Dacd informatiile solicitate cu minim 10 zile inainte de inceperea
croazierei nu sunt corecte si complete, exista posibilitatea de a nu vi se permite
imbarcarea la bordul vasului de croaziera. in acest caz nu ne putem asuma nicio
responsabilitate si nu vom putea rambursa partial sau integral suma achitatd.

Dvs. veti fi considerat direct responsabil de gestionarea detaliilor personale referitoare la
zborul Dvs de intoarcere si/sau celelalte servicii.

Observatie: toti pasagerii trebuie sa facd check-in-ul in port cu cel putin 90 minute inainte
de plecarea vasului.

1.4 Care este data limita pentru plata finala a croazierei?

Plata finala (dupa deducerea depozitului) va fi efectuata cu cel putin 56 de zile inainte de
data inceperii croazierei (sau cu 96 de zile in cazul croazierelor festive) sau in momentul
efectudrii rezervarii daca aceasta este cu mai putin de 56 de zile inainte de data plecarii.
Dacd nu este achitata suma integrala pand la data mentionatd, ne asumdm dreptul de a
considera ca Dvs. doriti s3 anulati rezervarea croazierei. In acest caz, va trebui sa platiti
penalizari conform articolului 1.9.

1.5 Ce include tariful?

Toate tarifele cotate in brosura noastra sunt exprimate in euro, de persoana, in cabina
dubla.

Tarifele de croazierd includ urmatoarele servicii: cazare in regim de pensiune completa la
bordul vasului, programele de divertisment de la bordul vasului, accesul la centrul de
gimnasticd si fitness, accesul la saund, taxele portuare si alte taxe.

Exista posibilitatea ca pentru anumite activitdti sd platiti o taxa suplimentara.

Tariful nu include: biletele de avion, taxele de aeroport, transferul la / de la port , excursiile
optionale de la tarm, cheltuielile personale, precum: bduturile de la bordul vasului, taxele
pentru serviciul de spaldtorie, tratamentele medicale sau cosmetice, convorbirile
telefonice, mesele de la tdrm sau alte aranjamente de cazare ce nu au fost stipulate in
contract, asigurarea de caldtorie sau storno, taxa de servicii la bordul vasului (in cazul in

-

Urmatoarele conditii reprezinta baza contractului
Dvs. cu Royal Caribbean.

care nu a fost pldtita la data efectuarii rezervarii), toate celelalte servicii ce nu au fost
mentionate ca fiind incluse in tariful de croaziera.

In cazul in care rezervati doua croaziere consecutiv, exista posibilitatea ca unele dintre
meniuri sau unele programe de la bordul vasului sd se repete.

0O taxa suplimentara de circa 25 de USD se aplica in urmatoarele restaurante: Portofino
(restaurant disponibil numai pe vasele din clasele Radiance, Voyager si Freedom) si Chops
Grille (restaurant disponibil numai pe vasele din clasele Radiance si Freedom).

In restaurantele cu specific de pe vasele din clasa Oasis taxele suplimentare pot varia.

Ne rezervam dreptul de a include in tarif o suprataxa de combustibil. Valoarea acestui
supliment va fi confirmata ulterior in cazul in care pretul petrolului West Texas va depasi
nivelul de 65 USD per baril.

1.6 Cum pot obtine cel mai mic tarif?

Tarifele din brosura indica cel mai mic nivel posibil disponibil (,,de 1a”), pentru datele de
plecare mentionate, aferente fiecarei croaziere (cu exceptia plecdrilor din apropierea
Craciunului, Anului Nou si Pastelui pe care le veti regdsi in brosurd sub denumirea de
croaziere festive).

Pentru a fi siguri ca obtineti cel mai bun tarif pentru data de plecare, respectiv pentru tipul
de cabind preferat de Dvs., va recomandam sd va faceti rezervarea din timp deoarece
tarifele se pot modifica de la o zi la alta. Tariful se poate modifica in functie de data
plecdrii, de vasul de croaziera sau de tipul de cabind ales. Pentru a afla tariful actualizat
pentru croaziera doritd , va rugam sa va adresati agentului Dvs. de turism sau
reprezentantului nostru local.

1.7 Ce este o rezervare garantata (GTY) ?

Din cand in cand, existd posibilitatea de a va oferi varianta unei rezervari garantate.
Aceasta inseamna cd puteti rezerva o categorie minim garantata (mentionatd de catre
compania noastra inainte de rezervare) pentru croaziera aleasa de Dvs.

Compania noastra va face alocarea cabinei pe vas, cel tarziu inainte de efectuarea check-
in-ului in port. Din momentul in care cabina Dvs. la tarif garantat v-a fost alocatd, nu se
accepta nicio modificare ulterioara solicitata de catre Dvs.

Beneficiul acestei oferte este posibilitatea ca dupad ce rezervarea Dvs. a fost confirmata, sa
vi se facd un upgrade la o categorie superioara de cabind, fard a achita niciun cost
suplimentar. In orice caz, chiar daca acest lucru nu se intamplé, va este garantata
categoria minimd de cabina confirmatd in momentul efectuarii rezervarii.

Tn timpul anului se pot lansa diverse oferte promotionale pentru aceste rezervari
garantate. Categoriile de cabind care pot intra in ofertele promotionale pentru rezervarile
garantate sunt:

W - Apartament

X - Cabina cu balcon

Y - Cahina cu vedere la ocean

Z - Cabind interioard

1.8 Poate suferi modificari tariful croazierei?

Vd garantam cd nu vom modifica tariful unei rezervari deja confirmate pentru care s-a
achitat suma integral. Insa, ne rezervam dreptul de a majora sau reduce, in orice moment,
tariful unor croaziere nevandute, in functie de gradul de ocupare a vasului si de politica
companiei. Tariful corect al croazierei va fi comunicat in momentul efectuarii rezervarii.
Dupa ce rezervarea Dvs. a fost confirmata, dar inainte de plata finala a croazierei ne
rezervam dreptul de a mari tariful numai in cazul in care apar suplimente pentru diversele
taxe ce trebuie achitate ( ex: taxe portuare, combustibil sau alte taxe neprevazute). Daca
suplimentele nu vor depasi 2% din contravaloarea achitata de Dvs. pentru croaziera,
compania Royal Caribbean International va suporta aceste costuri din fonduri proprii. in
cazul in care aceste taxe suplimentare depdsesc 10% din costul croazierei, Dvs. avei
dreptul de a anula rezervarea de croaziera si intreaga suma achitata va va fi rambursatad,
cu exceptia sumelor achitate pentru penalizdrile aferente modificarilor operate asupra
rezervarii Dvs. initiale.

In acest caz, in termen de 7 zile de la data notificarii aveti posibilitatea s vd informati
agentul de turism in privinta renuntdrii la croaziera rezervata, conform termenilor
mentionati mai sus. Dacd in termen de 7 zile de la primirea notificdrii, nu anuntati in scris
anularea rezervarii vom considera cd sunteti de acord cu majorarea tarifului, respectiv
efectuarea platii finale.

Conform conditiilor mentionate anterior nu va putem aproba nicio rambursare sau
reducere a costului croazierei, daca tarifele noastre scad ulterior din diverse motive.

1.9 Daca sunt nevoit sa anulez croaziera, voi primi banii inapoi?

Dacd Dvs. sau oricare dintre insotitorii Dvs. doriti sa anulati croaziera rezervata, trebuie sa
anuntati imediat in scris agentul Dvs. de turism, care va contacta reprezentantul nostru
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local. Tn acel moment va vor fi percepute penalizarile aferente anuldrii croazierei conform
termenelor de mai jos.

Penalizdrile de persoana aplicate in caz de anulare sunt umdtoarele:

Pentru croazierele de 1- 8 nopti:

- anulare intre 52 - 33 zile inainte de data plecdrii: depozitul achitat in momentul
efectudrii rezervarii

- anulare intre 32 - 11 zile inainte de data plecarii: 50% din contravaloarea croazierei

- anulare intre 10 - 0 zile inainte de data plecdrii: 100% din contravaloarea croazierei
Pentru croazierele de peste 9 nopti:

- anulare intre 62 - 33 zile inainte de data plecarii: depozitul achitat in momentul
efectuarii rezervarii.

- anulare intre 32 - 18 zile inainte de data plecarii: 50% din contravaloarea croazierei

- anulare intre 17 - 0 zile inainte de data plecarii: 100% din contravaloarea croazierei
Pentru croazierele festive, penalizarile in caz de anulare vor fi similare celor mentionate
mai sus, doar ca vor incepe cu 92 zile inainte de data plecdrii.

Tn cazul anuldrii unei rezervari confirmate se percepe suplimentar o taxa de 45 euro /
rezervare.

In cazul in care anularea are drept consecinta reducerea numarului de persoane pldtitoare,
in baza caruia a fost calculat costul croazierei Dvs. compania isi rezerva dreptul de a
recalcula acest cost si de a va factura in consecinta.

1.10 Pot sa modific rezervarea dupa ce aceasta a fost confirmata?

Da, se poate, in limita locurilor disponibile. O rezervare confirmata poate fi modificatd in
functie de disponibilitate, cu maxim 45 de zile inainte de plecarea vasului daca se plateste
o taxd de 45 euro / rezervare.

Solicitarea unei modificari cu mai putin de 45 de zile inainte de data inceperii calatoriei va
fi consideratd ca o anulare a rezervarii Dvs. originale, se vor percepe astfel taxele de
anulare specificate in termenii si conditiile de rezervare. Aceasta modificare va fi
considerata ca o noua rezervare.

Dacd dintr-un motiv sau altul va aflati in situatia de a nu putea efectua croaziera, puteti
ceda locul unei alte persoane desemnate de Dvs. In aceasta situatie si cu conditia sa ne
trimiteti cu cel putin 21 de zile inainte o cerere in scris, vom permite modificarea numelui
contra unei taxe de administrare de 45 de euro/ rezervare. Atat persoana care trebuia
initial sd efectueze croaziera cat si persoana care o va inlocui trebuie sa se asigure cd vor fi
achitate taxa de administrare si orice alte costuri sau sume care au ramas neplatite.

1.11 Am nevoie de asigurare de calatorie?

Da, este preferabil sd aveti asigurare medicala pentru caz de boala sau accident. Va
recomanddm sd contactati agentul Dvs. de turism.

1.12 Cand sa-mi programez zborul de intoarcere acasa?

Asigurati-va cd exista 0 marjd de cateva ore intre momentul debarcarii de pe vas si
momentul decoldrii avionului. Pentru informatii suplimentare vd rugam sa contactati
reprezentantul nostru local.

2. INFORMATII UTILE

2.1. Cum se procedeaza cu obiectele valoroase sau importante?

Va rugdm sa vd asigurati ca toate obiectele Dvs. importante sau de valoare (medicamente,
bijuterii, obiectele fragile, documente de cdlatorie sau alte documente importante,
echipamente electronice, etc.) se afld in bagajul de mana si nu in valiza si nu sunt ldsate
nesupravegheate in cabind ori in altd parte a vasului. Pentru siguranta aceste obiecte pot
fi depozitate la biroul de relatii cu clientii sau in mini-seiful din cabind. Nu ne asumdm
nicio responsabilitate pentru obiectele ce nu au fost depozitate la biroul de relatii cu
clientii. Pentru obiectele depozitate corespunzator, suma maxima pe care ne obligdm s-o
platim in cazul deteriordrii sau pierderii unuia sau mai multor obiecte aflate in grija
noastra, conform Conventiei de la Atena, este de aproximativ 1.500 USD de persoana
pentru o croaziera.

2.2 Ce sa nu iau cu mine?

Nu aveti voie sd includeti in bagaj si nici s aduceti la bord vreun obiect considerat
periculos sau ilegal (de ex. arme, bombe, droguri, animale, obiecte inflamabile, etc.). Daca
compania sau capitanul vasului considera cd intr-o cabind ar putea exista obiecte sau
substante interzise, ne rezervam dreptul de a verifica aceasta cabina si de a confisca
respectivele obiecte sau substante.

Atentionare speciala: avand in vedere noile reglementari privind imbundtatirea masurilor
de securitate in aeroporturi, vd rugam sd va asigurati ca orice obiect ascutit, inclusiv
foarfece, lame de ras, unghiere, pensete, cutite si altele, vor fi impachetate in bagajul de
cald.

2.3 Ce pot sa fac in cazul in care bunurile mele sunt pierdute, intarziate sau deteriorate
in timpul croazierei?

Pentru a vd putea ajuta, va rugdm sd ne comunicati in cel mai scurt timp posibil, din
momentul constatdrii pierderii, intarzierii sau deteriorarii bunurilor Dvs. acest incident la
biroul Guest Relations de pe vas.

Dacd puteti dovedi ca pierderea, intarzierea sau deteriorarea au fost cauzate din vina
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noastra sau din vina unui furnizor autorizat pe durata croazierei, despagubirea oferitd se
va realiza conform Conventiei de la Atena. in acestd situatie, suma maximd acoperitd este
de aproximativ 800 euro de persoana pentru o croaziera.

2.4 Care este limita de bagaj acceptata la bordul vasului?

Limita maxima a bagajului ce poate fi adus la bordul vasului este de 90 kg / pasager. Nu
uitati insa ca si companiile aeriene au restrictii referitoare la cantitatea, marimea sau
greutatea bagajului acceptat fara plata unei taxei suplimentare.

2.5 Care sunt reglementarile referitoare la pasaport, respectiv vize?

Va rugam sa verificati reglementdrile referitoare la pasaport si vize direct la Ambasadele
tarilor pe care urmeaza sa le vizitati in timpul croazierei Dvs. sau consultati agentul Dvs.
de turism in timp util, inainte de plecare.

Pentru propria Dvs. siguranta, vd recomanddm ca valabilitatea pasaportul sa fie de minim
6 luni din momentul finalizarii calatoriei.

Sunteti direct responsabil sa va asigurati cd atat Dvs. cat si cei cu care cdlatoriti aveti toate
documentele necesare: pasapoarte, vize pentru tarile din itinerariu si ca acestea sunt
valabile si corecte.

Observatii:

Cu parere de rdu, dar nu ne putem asuma nicio responsabilitate in cazul in care nu sunteti
acceptati la imbarcare, vd este refuzatd intrarea intr-o anumitd tara sau in cazul in care
sunteti nevoit sd achitati costuri suplimentare pentru nereguli gdsite in legaturd cu
pasaportul sau viza Dvs.

Majoritatea posesorilor de pasaport au nevoie de viza de intrare in Rusia, formalitate care
dureaza cateva saptdmani si este responsabilitatea fiecarui pasager in parte. In cazul in
care decideti sd vizitati Rusia prin intermediul unei excursii organizate de partenerii locali
ai companiei Royal Caribbean International, nu veti avea nevoie sa obtineti in prealabil o
viza de intrare individuald pentru Rusia. In caz contrar va trebui s& va adresati direct
Ambasadei Rusiei pentru obtinerea vizei inainte de plecare.

Pasagerul este singurul responsabil de identificarea si de obtinerea vizelor necesare
pentru itinerariul rezervat.

Anumite autoritdti portuare va pot solicita din cand in cand sa prezentati un document de
identitate inainte de a pdrasi vasul, in timpul croazierei. Va recomandam sa aveti asupra
Dvs. de fiecare data cand parasiti vasul o copie a pasaportului Dvs. pentru a minimiza
orice inconvenient.

2.6 Exista norme de sanatate obligatorii?

Va rugdm sa va contactati medicul si sa va informati cu privire la toate normele de
sanatate obligatorii pentru orice destinatie din aceasta brosurd.

Royal Caribbean International accepta rezervari pentru femeile insarcinate, dar numai in
cazul in care sarcina nu dep a seste 23 de saptdamani. Pentru mai multe detalii, vd rugam
sd accesati site-ul nostru.

2.7 inregistrarea la bordul vasului.

Odatd ajunsi in port la terminalul de croaziere, va rugdm sa va prezentati la biroul de
check-in cu SetSail Pass-ul semnat si cu pasaportul. Unul dintre agentii responsabili cu
asistarea clientilor va verifica toate documentele si va va emite cardul de acces la bordul
vasului.

3. LABORDUL VASULUI

3.1 Referitor la masa de seara:

Puteti alege unul din cele doua intervale orare stabilite pentru cinele ,,a la carte” servite in
restaurantul principal. Vd rugam sd va exprimati optiunea in momentul rezervdrii. Cererile
pentru anumite locuri in restaurant nu pot fi confirmate. Numarul Dvs. de masa va fi
comunicat in momentul imbarcdrii. Orele la care se vor servi cinele pot varia in functie de
excursiile organizate la tarm Programul MyTime Dining este acum disponibil la bordul
vaselor noastre oferind oaspetilor flexibilitate in alegerea orei la care doresc sa cineze in
restaurantul principal in intervalul 18.00 - 21.30. Pentru a lua parte la acest program este
obligatorie plata in avans a taxei de servicii la bordul vasului.

3.2 Referitor la dietele speciale:

Royal Caribbean International accepta la bord urmatoarele diete: vegetariand, pentru
diabetici, dieta redusa in grasimi, dietd redusa in sodiu, dieta cu colesterol scazut. Cererile
pentru alte diete speciale, cum ar fi Kosher sau dietele fara produse lactate, pot fi
disponibile la cerere.

Pentru a satisface cerintele speciale ale clientilor, cum ar fi diete, restrictii medicale,
asistentd la imbarcare, utilizarea scaunelor cu rotile etc, Royal Caribbean International
solicitd ca aceste informatii sd fie furnizate in scris, cu cel putin 45 de zile inainte de data
inceperii croazierei.

Cererile speciale pentru meniurile Kosher trebuie sa fie furnizate in scris cu cel putin 80 de
zile inainte de data plecarii pentru croazierele din Europa, Asia si America de Sud si cu cel
putin 40 de zile inainte de data plecarii pentru croazierele din Caraibe si Alaska.

Nota: meniurile Kosher sunt pre-ambalate si sunt disponibile numai pentru cina in
restaurantul principal.

3.3 Poate fi garantata o cerere speciala ?

CONDITII DE REZERVARE =" 5™ 79



RC_Midi_78-81 T&Cs RORCLagait &1yd0103/26(05/20088 gt Hage 80

Din nefericire, nu. Daca aveti o cerere speciald, va rugam sa dati detalii in scris agentului
Dvs. de turism, in momentul in care faceti rezervarea. Va putem asigura cd atat compania
Royal Caribbean International cat si furnizorii nostri vom face tot posibilul pentru a
satisface cererile speciale, dar nu putem garanta rezolvarea lor.

Daca o cerere speciala poate fi indeplinita doar la un cost suplimentar, acest cost va fi

facturat inainte de plecare sau va fi platit la bord. Nu se acceptd o rezervare care este

conditionatd de o cerere speciala ce nu poate fi indeplinita.

3.4 Consumul de alcool la bord

La bordul vaselor, consumul de bauturi alcoolice este interzis persoanelor care nu au

implinit varsta de 21 ani. Cu toate acestea, pe itinerariile cu plecare din Europa, America de

Sud si Australia - Noua Zeelanda oaspetilor cu varste cuprinse intre 18 si 20 de ani le este

permis consumul de bere sau vin, numai daca pdrintele sau tutorele legal isi da acordul si

semneazd la imbarcare un formular in acest sens. Varsta se stabileste in functie de varsta
avuta in momentul inceperii croazierei.

Oaspetilor nu le este permis sd aducd la bord bauturi alcoolice. Bduturile alcoolice

achizitionate in porturile de escala sau din magazinele duty-free de la bord, vor fi livrate,

in cabine, in ultima zi a croazierei.

3.5 Care este taxa pentru serviciile la bord?

Pe toate vasele noastre, se obisnuieste sa se ofere o taxd pentru serviciile de la bordul

vasului, personalului care contribuie la confortul Dvs. in timpul croazierei si care poate fi

inclusa in tarif. In plus, automat se adaugd la contul Dvs. SeaPass, o taxa de serviciu de

15% care va fi aplicata pentru toate facturile Dvs. de bauturi, cumpdraturi la bordul vasului

si se va achita inainte de debarcare.

Oaspetii care au ales sd-si plateasca in avans taxa pentru serviciile la bordul vasului, vor

primi voucherele care dovedesc plata ei, in cabing, cu cel putin doud zile inainte de

debarcare. Aceste vouchere trebuie inmanate asistentului Dvs. de cabind, chelnerului,
ajutorului de chelner si sefului de sala din restaurantul principal. Aceste vouchere nu sunt
transferabile si nu pot fi rambursate.

3.6 Ce trebuie sa faceti in ultima noapte de croaziera?

+ Sa inmanati plicurile cu voucherele celor care au facut ca intreaga Dvs. croazierd sd fie o
experientd de neuitat.

+ Sa vd impachetati bagajele si sa le pozitionati in fata cabinei Dvs. inainte de miezul
noptii. Asistentul de cabina va va oferi etichetele colorate pentru fiecare bagaj. Va
rugdm sa va notati pe acestea numele si adresa Dvs. In cazul in care uitati vreun obiect
in cabind, acesta nu mai poate fi recuperat. Politica aplicata de companie este de a
distruge toate obiectele uitate de pasageri.

3.7 Care sunt regulile privind fumatul la bordul vaselor de croaziera

Royal Caribbean International?

Pe vasele de croaziera Royal Caribbean nu este permis fumatul in cabind. Fumatul este

permis numai in balcon (cu exceptia cabinelor cu balcon de pe vasul Oasis of the Seas care

au vedere la Boardwalk sau la Parcul Central). Fumatul nu este permis nici in restaurante,
teatru, holuri sau coridoare, pentru fumdtori, existand zone special amenajate. Tigdrile,
trabucurile si pipele trebuie stinse corespunzator si, in niciun caz, aruncate peste bord.

Incalcarea acestor prevederi presupune o amenda de 250 USD.

4 INFORMATII SUPLIMENTARE

4.1 Care sunt conditiile de grup?

Va rugdm sa consultati agentul Dvs. de turism, pentru detaliile referitoare la depozit,

plata, conditii de anulare si alte informatii. Termenii si conditiile pentru cei care caldtoresc

in grup sunt diferite de cele care se aplicd la rezervdrile individuale.

4.2 Referitor la oaspetii cu cereri speciale:

Trebuie sa vd asigurati ca sunteti apt atat din punct de vedere fizic cat si medical pentru

deplasare si ¢ o astfel de calatorie nu va va pune in pericol sanatatea. in momentul

rezervarii trebuie sa va informati agentul de turism, in scris, despre orice problema
medicala care poate solicita atentie si ingrijire medicald de-a lungul calatoriei Dvs. Unele
dintre vasele noastre sunt dotate cu cabine pentru oaspeti cu nevoi speciale sau cu
handicap fizic si acestea sunt indicate pe planul de punte.

Oaspetii care utilizeaza scaune cu rotile trebuie sa-si foloseascd propriile scaune cu rotile

pliabile si trebuie sa fie informati ca pot exista anumite zone inaccesibile la bord. Daca

doriti sa aduceti la bord un scaun cu rotile motorizat trebuie sa contactati agentul Dvs. de
turism, in momentul rezervarii, pentru a oferi dimensiunile exacte ale acestuia deoarece
pot exista limite de mdrime care ar face imposibila folosirea acestuia la bord. Anumite
situatii (utilizarea ambarcatiunilor pentru accesul in portul de escald) ii pot impiedica pe
oaspetii cu nevoi speciale sau in scaune cu rotile sd ajunga la uscat.

Oaspetii cu handicap, trebuie sd fie in stare sd aiba singuri grija de ei sau sd cdlatoreascd

cu un insotitor care sa le ofere toatd asistenta necesard. Cu regret, va informam cd ne

rezervém dreptul de a refuza ca anumite persoane sa caldtoreasca in cazul in care noi
considerdm ca nu pot dispune la bord de toate ingrijirile necesare.

4.3 Exista restrictii de varsta?

0 persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o croaziera sau sa ocupe singur o cabing, cu

-

exceptia cazului in care este insotit de un pdrinte, tutore sau o persoand care a implinit
deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 17 ani care nu cdlatoreste in compania parintilor sai trebuie sd fie
acompaniat de o persoana care a implinit varsta de 21 ani si trebuie sa prezinte in
momentul imbarcarii o scrisoare notariald prin care parintii isi dau acordul cu privire la
caldtoria minorului si autorizeaza persoana care il insoteste pe minor sa semneze in cazul
aplicarii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de specialitate la bordul
vasului.

Dacd aceastd dovada scrisd nu este prezentatd, accesul la bord al minorului in cauza nu va
fi permis. Compania Royal Caribbean International nu poate fi consideratd responsabila
pentru niciun fel de costuri suplimentare ce pot aparea ca rezultat al neprezentdrii unei
scrisori de autorizare care sd permitd accesul minorului la bord. Compania nu va plati nicio
compensatie si nu va rambursa nicio suma de bani unui minor al carui acces la bord a fost
refuzat din cauza lipsei de documente necesare pentru efectuarea cdlatoriei.

Observatii:

Va rugdm sa luati la cunostintd ca parintii sau tutorii legali care cdlatoresc cu un minor cu
un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document oficial (certificat
de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii / tutorii copiilor in cauza.
Cuplurile cdsatorite a caror varstd minimd este de 18 ani pot rezerva o cabina dar numai
pe baza certificatului de casatorie.

Varsta minima pentru ca infantii sa fie acceptati pe un vas de croazierd este de sase (6)
luni, la data plecdrii in croazierd si doudsprezece (12) luni, de la data plecarii intr-o
croazierd transatlanticd, transpacificd, in Hawaii, in America de Sud precum si in alte
croaziere. Sanatatea si securitatea oaspetilor constituie prioritatea noastra numarul unu.
Ca atare, luand in considerare facilitdtile medicale limitate de la bordul vasului,
echipamentele si personalul dedicat, compania nu poate accepta derogari sau exceptii de
la aceste reguli.

4.4 Ce se intimpla in cazul decalarii programului din porturi sau cand apar schimbari
initinerariu?

Ne pare rdu, dar nu putem garanta cd vasul se va opri in fiecare din porturile comunicate
sau cd va respecta in detaliu itinerariul anuntat initial. Atat compania cat si capitanul
vasului au dreptul sd solicite omiterea unui anumit port, inlocuirea cu un altul (neanuntat
initial), sa devieze croaziera de la itinerariul initial sau chiar sa inlocuiasca vasul. Nu ne
asumdm responsabilitatea pentru cazul in care nu vom putea respecta orele de sosire si
plecare din porturile mentionate in brosurd. In mod normal, schimbérile aduse
itinerariului au scopul de a proteja interesele si siguranta pasagerilor. Va rugam consultati
articolul 4.5.

Aceste modificari pot apdrea datoritd: conditiilor meteo, urgentelor pasagerilor, oferirea
de ajutor altor vase sau imposibilitatea vasului de a se deplasa la viteza normald din cauza
unor probleme mecanice sau tehnice neasteptate. Ne vom stradui sd evitam orice
modificdri care ar putea avea un impact major asupra ultimului itinerariu confirmat de
catre noi. Cu toate acestea, nu putem accepta nicio responsabilitate in privinta
schimbdrilor apdrute in circumstante ce nu se afld sub controlul nostru sau care nu au un
impact major.

4.5 Se poate intampla sa mi se modifice sau anula croaziera ?

Ocazional, trebuie sa facem modificari pentru a corecta greselile de editare din brosurd
atat inainte cat si dupd confirmarea rezervarii Dvs. Cateodatd (foarte rar) aceste modificari
pot insemna anularea unor rezervdri confirmate. Desi intotdeauna incercam sa evitam
modificdrile sau anularile trebuie sa ne rezervam dreptul de a face acest lucru. Dacd
trebuie sd efectuam o modificare majora sau chiar o anulare va vom informa in cel mai
scurt timp. Daca aceasta se produce inainte de plecare vd acordam posibilitatea de a
alege una dintre urmatoarele optiuni:

(@) In cazul modificdriilor majore, sa acceptati schimbdrile intervenite sau

(b) sa cumparati o croaziera asemandtoare cu un standard similar celei rezervate initial. Va
oferim cel putin o alternativd la acelasi standard sau chiar superior pentru care nu veti
pldti in plus. Dacd noua croaziera este mai ieftind decat cea initiala vd vom rambursa
diferenta. Dacd nu doriti croaziera oferitd de noi, puteti alege oricare alta disponibild in
perioada respectiva. In cazul in care croaziera aleasa de Dvs este mai scumpd veti pléti
diferenta.

() sa anulati rezervarea, caz in care veti primi inapoi intreaga suma pe care ati platit-o.
Va atragem atentia cd optiunile prezentate mai sus nu sunt disponibile daca modificdrile
efectuate de noi sunt minore.

4.6 Ce este o modificare majora ?

0 modificare majora este o schimbare care produce un impact important asupra
croazierei rezervate de Dvs. Exemple de modificari:

Modificare majora: inlocuirea a doua zile intr-un port de escala cu doud zile pe mare
Modificare minord: schimbarea unui port de escala cu un altul; modificarea unei zile intr-
un port de escala cu o zi pe mare; modificarea orei de sosire/plecare in unul din porturile
de escala; modificarea ordinii de vizitare a porturilor.

P
80

-



